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Gruppo Mikron

Mikron è un partner leader nel settore delle soluzioni di produzione ad alte prestazioni, specializ­
zato nella fabbricazione di componenti complessi, di alta precisione e in grandi volumi. Con stabili­
menti nei principali mercati mondiali, ogni sito è integrato nella governance e nelle iniziative di so­
stenibilità del Gruppo, sostenendone così gli obiettivi strategici.

Mikron ha rafforzato il proprio impegno verso la sostenibilità allineandosi alla Global Reporting Ini­
tiative e agli standard ESG internazionali. La dedizione alla trasparenza, alla responsabilità azienda­
le e ai principi ESG si riflette nei rapporti di sostenibilità del Gruppo, disponibili all’indirizzo
www.mikron.com/sustainability.

Tramite soluzioni efficienti, Mikron aiuta i clienti a produrre in modo responsabile, affrontando sfi­
de quali la scarsità di energia e di materie prime. La responsabilità ambientale è integrata in tutta la 
catena del valore, con particolare attenzione all’approvvigionamento dei materiali e alle relazioni 
con fornitori di fiducia per incoraggiare la transizione verso economie circolari.

Mikron richiede ai propri Fornitori gli stessi elevati standard di impegno e dedizione che promuove 
internamente. Con il termine Fornitori si intende qualunque persona fisica o giuridica che vende o 
eroga servizi e beni ad una delle società del Gruppo Mikron. Il presente Codice di Condotta Fornito­
ri delinea le aspettative di Mikron nei confronti di tutti i propri Fornitori. Il rispetto del presente Co­
dice è quindi requisito essenziale per instaurare e proseguire rapporti commerciali con il Gruppo 
Mikron.

I Fornitori sono tenuti a conoscere, attuare e accettare esplicitamente le disposizioni qui riportate. È 
inoltre responsabilità dei Fornitori assicurarne la conformità da parte dei propri dipendenti, delle 
proprie affiliate, dei propri fornitori e subappaltatori.

http://www.mikron.com/sustainability
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Aspettative nei confronti dei Fornitori

Etica aziendale

Mikron non tollera alcuna forma di corruzione, appropriazione indebita, estorsione o riciclaggio di 
denaro. I Fornitori sono tenuti ad implementare sistemi adeguati alla prevenzione della corruzione e 
per garantire il rispetto delle leggi applicabili.

I Fornitori devono condurre le proprie attività in modo trasparente, equo ed onesto, rispettando i  
diritti di proprietà intellettuale di terzi e gli obblighi di riservatezza. I Fornitori devono garantire il 
trattamento dei dati personali in maniera conforme alle leggi applicabili.

Mikron si aspetta che i propri Fornitori adottino tutte le misure opportune per individuare, preveni­
re e gestire qualsiasi conflitto di interessi, sia reale che potenziale. I Fornitori si impegnano ad infor­
mare tempestivamente Mikron qualora si verifichi o possa verificarsi una situazione di conflitto di in­
teressi.

I Fornitori sono tenuti ad utilizzare e ad approvvigionarsi di minerali e metalli esclusivamente da aree 
affidabili e non coinvolte in conflitti. Tale obbligo si applica ai cosiddetti «materiali di conflitto», che 
attualmente includono oro, stagno, tantalio e tungsteno, nonché i derivati della cassiterite, della co­
lumbite-tantalite e della wolframite, oltre a qualsiasi ulteriore materiale che potrà essere incluso in 
futuro.

I Fornitori sono tenuti a rispettare le leggi e i regolamenti dei paesi in cui operano, nonché tutte le 
normative internazionali applicabili.

I Fornitori devono implementare meccanismi efficaci per monitorare la conformità al presente  
Codice di Condotta lungo l’intera catena di fornitura. Ciò include lo svolgimento di regolari audit  
interni, l’utilizzo di strumenti di segnalazione e la conservazione della documentazione per verifica­
re il rispetto degli standard etici, legali e ambientali. I Fornitori sono tenuti a valutare i rischi, identi­
ficare potenziali casi di non conformità e adottare misure proattive per risolvere eventuali problemi. 
I Fornitori devono inoltre garantire che i propri fornitori e subappaltatori siano informati e rispettino 
i principi delineati nel presente Codice.
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Diritti umani e Lavoro 

La dignità di ogni lavoratore deve essere rispettata. In linea con la Dichiarazione Universale dei Dirit­
ti Umani, i Fornitori devono garantire che tutti i lavoratori siano trattati in modo equo e beneficino 
di condizioni di lavoro dignitose.

I Fornitori devono garantire a tutti i dipendenti condizioni di lavoro conformi alle leggi e alle norma­
tive locali. Gli accordi relativi a salari e benefici, quali previdenza sociale e ferie retribuite, devono  
essere chiaramente documentati in un contratto scritto. Ove applicabile, la retribuzione mensile di 
un lavoratore deve essere pari o superiore al salario minimo stabilito dalla legge nel Paese e, ove pos­
sibile, garantire un livello retributivo che consenta uno standard di vita dignitoso.

L’occupazione deve rimanere una scelta libera e indipendente di ogni individuo. Nessuno deve  
essere costretto o obbligato ad accettare un’offerta di lavoro. Lo sfruttamento dei lavoratori, come 
la schiavitù e la tratta di esseri umani, il lavoro minorile e il lavoro forzato sono vietati e fortemente 
condannati. Non sono accettate forme di punizione corporale o misure disciplinari collettive.

Nessun dipendente deve essere oggetto di discriminazione sulla base di razza, colore della pelle, 
età, sesso, credo, orientamento sessuale, etnia, affiliazione politica o qualsiasi altro motivo. Mikron 
si aspetta che i propri Fornitori promuovano attivamente la diversità e l’inclusione in tutti gli aspetti 
delle loro attività e mantengano un ambiente di lavoro libero da molestie, abusi o qualsiasi forma di 
intimidazione. Qualsiasi comportamento che crei un ambiente ostile, offensivo o non sicuro non 
sarà tollerato.

Tutti gli individui impiegati o assunti dai nostri Fornitori hanno il diritto di costituire o aderire ad 
un’organizzazione o sindacato di loro scelta per partecipare alla contrattazione collettiva e tutelare 
i propri interessi. Nel caso in cui le leggi nazionali limitino tali diritti, ai dipendenti deve essere con­
sentito costituire organismi rappresentativi per promuovere interessi comuni e avviare un dialogo  
diretto con i propri datori di lavoro.

I Fornitori devono mettere a disposizione canali di segnalazione («whistleblowing») accessibili e ri­
servati per consentire a dipendenti e ad altre parti interessate di segnalare eventuali violazioni del 
presente Codice di Condotta Fornitori o comportamenti illegali o inappropriati sul luogo di lavoro, 
anche in forma anonima e senza timore di ritorsioni. Le segnalazioni devono essere trattate con di­
screzione e seguite, ove appropriato, da adeguate azioni correttive.

Salute e sicurezza 

Mikron richiede ai propri Fornitori di rispettare rigorosi standard di sicurezza dei dipendenti e di  
salute sul lavoro, in conformità con le leggi locali. I Fornitori devono implementare pratiche efficaci 
di sicurezza sul posto di lavoro, effettuando regolari valutazioni dei rischi e fornendo la formazione 
e i dispositivi di protezione necessari per prevenire incidenti e infortuni. In caso di emergenza, i For­
nitori devono predisporre piani di intervento e procedure di evacuazione, organizzare regolarmente 
corsi di formazione per i lavoratori e svolgere simulazioni pratiche di emergenza.

I Fornitori devono inoltre prevenire, gestire e monitorare gli infortuni e le malattie professionali, for­
nendo la formazione necessaria e i dispositivi di protezione individuale adeguati. Devono altresì va­
lutare e controllare l’esposizione dei lavoratori a compiti usuranti e a sostanze pericolose.

I Fornitori devono rispettare rigorosamente tutte le norme, le politiche, le procedure e le istruzioni in 
materia di salute, sicurezza e ambiente comunicate da Mikron in relazione a (i) l’accesso a qualsiasi 
sede di Mikron o dei suoi clienti, partner o altre terze parti designate da Mikron, (ii) l’uso delle attrez­
zature, (iii) la prestazione di servizi in loco o a distanza e (iv) l’interazione con il personale di Mikron 
o con terze parti.
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Impatto ambientale

I Fornitori sono tenuti a condurre la propria attività in modo responsabile ed etico, contribuendo  
attivamente alla protezione dell’ambiente. In linea con gli impegni di Mikron, come riportato nel 
Rapporto di sostenibilità, i Fornitori sono fortemente incoraggiati a mantenere registrazioni accura­
te dell’impatto ambientale derivante dalle loro operazioni, nonché dai prodotti e servizi che forni­
scono. I rischi ambientali devono essere regolarmente valutati e controllati al fine di ridurre al mini­
mo qualsiasi impatto negativo e sostenere lo sforzo collettivo per mitigare il cambiamento climatico.

I Fornitori devono rispettare tutte le leggi e i regolamenti ambientali applicabili. Oltre alla conformi­
tà, i Fornitori sono tenuti ad attuare misure volte a promuovere un uso efficiente e responsabile del­
le risorse naturali e delle materie prime, a ridurre le emissioni di gas serra (GHG), a minimizzare i ri­
fiuti e a stabilire obiettivi di riduzione misurabili. Ci aspettiamo che i Fornitori concentrino i loro 
sforzi anche sulla prevenzione dell’inquinamento, sull’aumento dell’uso di materiali riciclati e sullo 
sviluppo di pratiche innovative che promuovano la sostenibilità. 

Qualità 

I Fornitori sono tenuti a consegnare a Mikron prodotti sicuri, affidabili e di alta qualità, promuo­
vendo un rapporto basato sulla fiducia e sulla collaborazione a lungo termine. Sono incoraggiati a 
perseguire il miglioramento continuo, a fissare obiettivi ambiziosi e a evolversi all’interno del mer­
cato, sempre in linea con gli standard etici e i requisiti legali.

I prodotti forniti devono essere conformi a tutte le normative applicabili in materia di sicurezza e 
qualità e devono essere sottoposti a controlli adeguati prima della consegna. Deve essere garantito 
il loro utilizzo sicuro, compresa la corretta tracciabilità e documentazione. I Fornitori si impegnano 
ad informare Mikron di eventuali rischi, di sostanze pericolose o di requisiti specifici di utilizzo.
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Attuazione

Mikron si riserva il diritto di condurre ispezioni o audit, direttamente o tramite terzi incaricati, per ve­
rificare la conformità del Fornitore ai principi stabiliti nel presente Codice di Condotta Fornitori. Pre­
vio ragionevole preavviso, Mikron può richiedere l’accesso alle strutture, ai registri e alla documen­
tazione pertinente del Fornitore. Il Fornitore è tenuto a collaborare pienamente e proattivamente a 
tali audit o ispezioni.

Se, durante un’ispezione o in qualsiasi altro momento, Mikron individua una potenziale non confor­
mità al presente Codice di Condotta Fornitori, il Fornitore dovrà, entro 30 giorni dal ricevimento  
della notifica di Mikron, fornire chiarimenti e quindi attuare le misure correttive necessarie, come 
concordato con Mikron.

Qualora il Fornitore non fornisca una spiegazione soddisfacente o non ponga rimedio alla non con­
formità entro i termini concordati, Mikron si riserva il diritto di adottare misure adeguate, che pos­
sono includere:

a)	 la sospensione o, se del caso, la risoluzione dei contratti esistenti, a condizione che tale 
risoluzione non sia sproporzionata e che non sussistano impedimenti legali che ne impe­
discano l’applicazione;

b)	 la richiesta di rimborso delle spese ragionevoli sostenute per indagare sulla presunta vio­
lazione, fino al costo effettivo delle indagini;

c)	 richiedere il risarcimento dei danni direttamente derivanti dalla violazione.

Mikron incoraggia un dialogo aperto e una cooperazione costruttiva al fine di risolvere eventuali 
controversie in buona fede e di promuovere il miglioramento continuo della conformità e delle pra­
tiche etiche.

Apponendo la propria firma in calce, il Fornitore dichiara di aver letto e compreso il presente Codice 
di condotta e si impegna a rispettarne i principi.

Società: ……………………………………………………………………………………………...................

Nome firmatario: ………………………………………………....................................................................

Ruolo: ………………………………………………………..…………………………...................................

Data: ……….……….……….........................................................................................................................

Firma: ............................................................................................................................................................

Edizione 2026

Il presente documento è soggetto alle direttive del Mikron Group Compliance and Supply Chain 
Management.


